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) . ) . Mediante reunion virtual del dia 24 de agosto de 2020, el Director General con el apoyo del Subdirector de Prestaciones Sociales, la Coordinadora del GIT Servicios de Salud y la Oficina Asesora Juridica llevaron a cabo la socializacion de las
7 de sepfiembre de | SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS Seguidamente me permito manifestar que el Fondo Pasivo no tiene en cuenta requisitos de senicios a proveer, capacidad, , modo de ion de fones, entre otros aspectos determinados dentro del proceso de la Seleccion Abreviada Prestacidn de Serviios de Salud 001 de|
1 e septiembre de FERROVIARIOS DE a representantes de p para de de2020, en donde se incluys la participacion activa de usuarios y miembros de agremiaciones del FPS.
2022 servicios medicos.
BARRANCABERMEJA contar con el fi y activa de los usuarios y miembros de agremiaciones en la proxima contratacion de los servicios de salud, para de esta manera incluir las recomendaciones necesarias que coadyuven a
brindar un servicio de calidad de acuerdo a nuestra promesa de valor, y en cumplimiento de nuestros objetivos misionales.
1. SALVADOR GARCIA ABRIL Este caso fue tramitado a través de radicado No. 202102200585352, y se emitio respuesta de fondo a través de la resolucion No. 436 DE 12 DE ABRIL DE 2022, comunicada a la direccion de notificaciones aportada
por la solicitante NURY DEL CARMEN FUENTES AVENDARO.
2. GUSTAVO PRADA ALMEYDA Este caso fue tramitado a través de radicado No. 202202200015162, y en la actualidad ya se encuentran proyectado el acto administrativo que resuelven de fondo sobre la solicitud de su interés, y se encuentran en
tramite de revision y firma por parte de la coordinacion de esta dependencia.
Una vez surtida las gestiones administrativas propias del tramite de su interés, este establecimiento puiblico, a través del area correspondiente notificara el(los) citado(s) acto(s) administrativo(s) que resuelven de fondo su requerimiento, dando estricto
i alas normas que regulan sobre la materia.
3. OSVALDO CUENTAS ORTIZ Este caso fue tramitado a través de radicado No. 20212200015552, y se emitio respuesta de fondo a través de la resolucion No. 0766 DE 18 DE ABRIL DE 2021, comunicada a la direccion de notificaciones aportada
- . , _|porla solicitante LUDY SEPULVEDA BARRERA. Ahora bien, se evidencia que la solicitante inicio demanda laboral contra este establecimiento pablico con el
El Fondo Pasivo continia poniendo obstaculos para responder a tramites objeto de que se le reconozca una pension de sobrevivencia causada por OSVALDO CUENTAS ORTIZ. Por lo anterior, una vez surtido el proceso correspondiente, esta entidad dara estricto cumplimiento a las resultas del mencionado tramite
especialmente la solicitud de sustitucion" Ademas, a veces las respuestas no|judicial.
les son claras a los beneficiarios o sustitutos. Algunos tréamites llevan més de|4- GONZALO A. RIOS MARIN A través de resolucion No. 0061 DE 21 DE ENERO DE 2019, resolvio: “Reconocer en forma provisional el derecho de sustitucion pensional del (a) sefior (a) GONZALO ANIBAL RIOS MARIN, quien en vida se
. SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS |seis meses sin respuesta, identificaba con la cédula de ciudadania N° 13.810.861; en un 100% a favor del (a) sefior (a) NIDIA AMPARO GONZALEZ ARANGO, identificado (a) con cédula de ciudadania N° 63.470.112; en calidad de compaiiera permanente del causante, a
2 7de septlembre de FERROVIARIOS DE comenzamos con susmucwones endientes: partir del 17 DE DICIEMBRE DE 2.018, en cuantia de DOS MILLONES DOSCIENTOS SESENTA Y CUATRO MIL DOSCIENTOS TREINTA Y OCHO PESOS MICTE ($2.264.238), de acuerdo a lo expuesto en la parte motiva de la mencionada
2022 P . providencia.” Que, posteriormente mediante resolucion No. 1062 DEL 16 DE MAYO DE 2019, resolvié: “ARTICULO PRIMERO: Dejar en SUSPENSO el 100 % de la sustitucion pensional causada y disfrutada por el sefior GONZALO ANIBAL RIOS
BARRANCABERMEJA MARIN quien en vida se identificaba con la cédula de ciudadania No. 13.810.861, reclamado por las sefioras: NIDIA AMPARO GONZALEZ ARANGO, identificada con cedula de ciudadania No. 63.470.112 y DILUVINA RANGEL ESCOBAR
identificada con la cédula de ciudadania No. 37.804.089, hasta tanto la autoridad competente (Justicia Ordinaria Laboral) declare el derecho preferencial invocado por las peficionarias, a través de los tramites judiciales respectivos y de conformidad
con la Ley 33 de 1973, Ley 71 de 1988, Decreto 1160 de 1989, Ley 100 de 1993, Ley 797 de 2003, asi como las demas normas concordantes y complementarias de acuerdo con lo previsto en la parte motiva de la presente providencia. {...)
ARTICULO TERCERO: Suspender de la némina de pensionados a la sefiora NIDIA AMPARO GONZALEZ ARANGO, identificada con cedula de ciudadania No. 63.470.112, hasta tanto la autoridad
SUSTITLIONES: competente (Justicia Ordinaria Laboral) declare el derecho preferencial invocado por las peticionarias, a través de los tramites judiciales respectivos y de conformidad con la Ley 33 de 1973, Ley 71 de 1988, Decreto 1160 de 1989, Ley 100 de 1993,
CAUSANTE VA BEERCARD P Ley 797 de 2003, asi como las demés normas concordantes y complementarias de acuerdo con lo previsto en la parte mofiva de la presente providencia.”. Decision
confirmada mediante resolucion No. 1718 de 22 de julio de 2019. Que, aun lo ordenado en las citadas resoluciones, se evidencia que no fueron remitidas por el rea encargada a la oficina de némina de pensionados de esta entidad (RAD.
20192200000722), por lo que, la sefiora NIDIA AMPARO GONZALEZ ARANGO, seguia activa en némina hasta el mes de octubre de 2021. Que, visto lo anterior, mediante memorando No. 202103100105763 DE 09 DE NOVIEMBRE DE 2021, esta
VADORGARCIA ABRL 13881374 requiri6 al funcionario encargado de la nomina, para que dé cumplimiento inmediato a lo ordenado en la resolucion No. 1062 del 16 de mayo de 2019. Por lo que, fue retirada de la nomina a partir del mes de noviembre de 2021.
. 5. HERMES GARCIA ABRIL Una vez verificada su solicitud, no fue posible ubicar un proceso de imig de pension de para el sefior HERMES GARCIA ABRIL, por lo que, agradecemos se remita el radicado que fue asignado a
la solicitud, con el objeto de informarle lo pertinente.
s WO SEFUIVEDA BARRERA 263614
GOVAOARGSMAIN  LSNBS  NOWAMPAROGOWAE 634
HEAMESGICAABRL  MOSH4  GLORA EMLSE URREA
El sefior PEDRCI ELIAS NORIEGA ORTIZ identificado con cedula
7d tiembre d SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS | .., N L i : Apreciado usuario, luego de revisada su solicitud se pudo establecer que se dio respuesta de fondo a la misma, teniendo en cuenta que en dicha peticion se solicitaron copias de la historia laboral, razon por la cual se le envio copia de la p20. Este
e septiembre de 91"218.060 desde hace varios meses solicito expedicion de tiempo laborado paa o ) ) . - . " - N
3 FERROVIARIOS DE N P . N p20 debe diferenciarse de la solicitud del certificado laboral de tiempos laborados - CETIL, con las copias de la historia laboral, ya que son solicitudes distintas, no obstante lo anterior, se dio respuesta y se envio copia de la certificacion laboral
2022 BARRANCABERMEJA en los extintos ferrocarriles con destino a tramite de pension. Le enviaron el expedida por el Ministerio de Hacienda y Crédito Pdblico.

P20y ese no se lo aceptan. Por favor enviar certificacion laboral.
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d iembre d SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS - ) X Con respecm a la indexacion de la primera mesada pensional, todas las solicitudes de imig o de deben ser remitidos a esta entidad mediante el FORMATO UNICO de solicitud de PRESTACIONES
4 7 de septiembre de FERROVIARIOS DE Solicitamos se nos informe sobre INDEXACION de primera mesada por Ley.|ECONOMICAS debidamente diligenciado y los documentos que soportan su solicitud. El formato puede encannam en el sitio WEB de la entidad WW\W.FPS.GOV.CO; asi mismo encontraré la relacion de documentos necesarios para dar tramite a la
2022 BARRANCABERMEJA Que tenemos que hacer. solicitud y/o el requerimiento que desea iniciar. En este caso, el de indexacion de la primera mesada pensional. Ahora bien, se han dispuesto por la entidad canales electronicos, con el fin de que los usuarios y/o pensionados puedan remitir sus,
solicitudes por este medio. En ese sentido, los correos habilitados para la recepcion de tramites son: correspoondencia@fps.gov.co.
Dentro del proceso de actualizacién que se realiza a nivel mundial en el Internet para la on y los de los de Internet, con ello se conlleva cambios en los procesos de seguridad y por lo cual es|
7d tiembre d SOCIEDAD UNITARIA DE PENSIONADOS necesario la actualizacion de los medios de comunicacion,con ello llevar la seguridad y de los procesos de consulta de la informacion para la expedicion de la informacion que realizan los usuarios del Fondo por medio de los canales que se dispone
e septiembre de . . " L i
5 FERROVIARIOS DE inconvenientes con la plataforma para expedicion de boletines de pago. para la consulta de dicha informacion.
2022 BARRANCABERMEJA Por tanto , la entidad debi6 adquirir certificados de seguridad, los cuales estan en procesos de 6n para disponer y deforma efectiva y segura la consulta de informacién, entre otras los boletines de pago de
nuestros DEHS\DHBGOS
Sobre el asunto en referencia me permito muy respetuosamente solicitar
informacion sobre los bienes inmuebles que hacen parte de la estacion de los|
ferrocarriles ciudad de Barrancabermeja, que entidad los administra? Porque
las Bodegas estan ocupadas por una cooperativa maderera, el area global
UNIPENFERSANDER ) L g
: " ’ - te en 1.500 metros cuadrados ( donde funcionaba el casino y|
26 de septiembre nion de Pensionados Ferroviari aproximadamen
6 d 2%22 Unién de Pe; sSZn?:r?;ere oviarios de el servicio de policia ferroviaria, esta siendo ocupada)
e
OFICIO “UNIPEN-651" . " ; . En atencion a su solicitud en asunto con fecha 26 de septiembre de 2022, con imiento de 6n sobre los bienes inmuebles que hacen parte de la estacion de los en la ciudad de — Santander,
Ademas* er_] patios de“é estacion de Barrancabermeja al costado de I?,“"ea solicitandose, ademés, la designacion de una comision técnica, que verifique los bienes ocupados, nos permitimos informar lo siguiente:
férrea destinada servicios carro motores, levantaron una construccion de|
apartamentos. se requiere que el fondo pasivo, nombre una comision técnica| Con fundamento en la Ley 21 de 1988 y mediante Decreto No. 1586 de 1989 se ordend la liquidacion de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia, creandose el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia — FPS FNC mediante!
y verifique los bienes ocupados. Decreto 1591de 1989.
Para la constitucion del patrimonio del Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia, segin Decreto 1435 de julio 05 de 1990, Capitulo IIl literal C, le fueron entregados unos inventarios de bienes muebles e inmuebles, para la
administracion, para lo cual la Junta liquidadora de los Ferrocarriles Nacionales en Liquidacion destino mediante actas, un listado especifico de bienes al Fondo de Pasivo Social de los FNC, asignando de esta manera, la linea férrea, la zona de
seguridad, la mayoria de Estaciones Férreas y otros inmuebles Gtiles en el modo férreo, a la Empresa Colombiana de Vias Férreas - FERROVIAS, empresa que fue liquidada y que transfirié sus propiedades al Instituto Nacional de Vias — INVIAS.
Verificados los registros fisicos y bases de datos de bienes inmuebles de propiedad de la entidad, se determina que los predios ubicados en la ciudad de NO fueron por los extintos F Nacionales de Colombia
al Fondo de Pasivo Social de los Ferrocarriles Nacionales de Colombia, razon por la cual sus peticiones, en relacion con predios en este sector, debe ser remitidas al Instituto Nacional de Vias - INVIAS (Calle 25G No. 73B - 90 Local 103 - Bogota
D.C), con oficio dirigido a la Subdireccion de Sostenibilidad PBX 601 377 0600., correo electronico atencionciudadano@invias.gov.co a fin que el Instituto de respuesta a las pretensiones expuestas en su comunicado.".
Anteriormente en la administracion del Dr. Pedro Pablo Cadena Farfan, el
UNIPENFERSANDER fondo de pasivo social tenia como representante al sefior José Pefialoza
7 26 de septiembre Union de Pensionados Ferroviarios de  [Ruiz; quien era representan ante de una asociacion de pensionados pero ya
de 2022 Santander fallecié; y el fondo nunca nombré su remplazo para con autoridad informar a
OFICIO “UNIPEN-651" fon pasivo las invasiones de los inmuebles o propiedades de fondo en!
Santander como los que hemos sefialado
De otra parte sefialamos aclaracion porque esta represado el expediente con
) UNIPENFERSANDER radicado ~ 2021102200610302 ~ correspondiente al joven Diego  Andrés| gn o que respecta al caso del joven DIEGO ANDRES RODRIGUEZ, una vez verificado el tramite de su interés se evidencia que, el acto administrativo que resuelve de fondo sobre la solicitud, se encuentra para revision y firma del SUBDIRECTOR
8 26 de septiembre Unién de Pensionados Ferroviarios de  |Rodriguez Rodriguez; estudiante que viene recibiendo el 50% de la pension;| DE PRESTACIONES SOCIALES. Una vez surtido el tramite, se notificaré el acto administrativo en mencion, a través de la secretaria general de este establecimiento.
de 2022 Santander y solicité el acrecimiento del otro 50% que venia recibiendo la sefiora Maribel

OFICIO “UNIPEN-651

Castro Lopez; quien fallecid; documentacion enviada el 15/09/2021 con oficio|
UNIPEN-508
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UNIPENFERSANDER También el expediente represado con radicado 202202200116662 El lrgénzitoe7§(;§2'2|2200116|662 Lue de‘vu;no ;‘)or‘ Pa:?;:ﬁsooarir:}a;olzi‘ de Contabilidad por cuanto la por cuanto la Financiera COMULTRASAN no recibe transferencia interbancaria para realizar el pago a la sefiora LUZ MARINA GOMEZ ARCHILA|
26 de septiembre 5 y ce. y como o ordena la Resolucion el 08-10-2022. )
9 d 2%22 Union de Penss‘zzf::;;emwams de gﬁ:gogs:;;:c;::) ;::Zfa r;e;:izl;'::‘adgzclawﬁ;r:%;ar:z;uﬁc;\oadz:jz La Resolucion 1736 del 08-10-2022 fue aclarada mediante Resolucion 809 del 14-06-2022 para consignar los recursos a la sefiora LUZ MARINA GOMEZ ARCHILA c.c. 30207476 a la cuenta de ahorros 24101231455, radicada en el Banco Caja
e g Social.
OFICIO “UNIPEN-651" fue enviado desde el 08/06/2020 con oficio UNIPEN-508 Se procedié nuevamente con el giro el 26-09-2022 conforme a lo ordenado en la Resolucién 809 del 14-06-2022 adjunto documento soportes del giro
Secretaria  Organizacion de  pensi F iari de A
27 de Septiembre quisiéramos saber sobre el contrato de Dibanka, el cual los Bancos no estan :graqecem:s su pgmcgacié:c‘en Iesle ‘ev‘enli de Re:disilb‘n;e Cuenl‘a: al\ia c\udat‘i;ma. EIPFont‘m enl ;I afo 230311 susFribi‘b;n acucerdoge oo‘op‘elraacmn ion Ia‘ p\a'g!nrmaégcnolbg\c; DiEar:ra ged\an:j \av cu;\Bt(/a:s\Etan \las no\éedades;éz; gedumiones
10 " com | prestando servicios por libranza solo Fincomercio el cual son mas caros los|Ce "6mina de pensionados. Actualmente los bancos habitados por el Fondo son el Banco Popular, el Banco Sudamers, el Banco Caja Social, el Banco Agrarioy Girosy Finanzas, hoy en dia, Banco Union, - En el mes de mayo/22 ingresaron a
de 2022 ) . . 3 o nuestro portafolio de operadores Credifinanciera, el Patrimonio Auténomo Excel Credit1 y desde el mes de agosto/22, se adelanta el proceso de renovacion de codigo de descuento para operadores de libranza cuyo resultado se comunicara dentro
DTEStamqs por SL‘ET‘ coperativa perjudicando a“°§ pensionados Ferroviarios a de los primeros quince dias del mes de octubre/22 a través de correo electronico y publicacion en la seccion de noticias de nuestra pagina web www.fps.gov.co
nivel nacional solicitamos volver como antes gracias
Buenos dias Vicente Ortiz Florez presidente de la Organizacion de
27 de septiembre pensionados Ferroviarios de Santander Mi pregunta es porque se estd|Cordial saludo sefior Vicente, agradecemos su asistencia a la audiencia. Para atender a su solicitud me permito informarle que, desde la entidad estamos llevando a cabo todas las gestiones necesarias para dar tramite y respuesta de fondo a las|
1 Vicente Ortiz Florez demorando los tramites de sustitucion de pension y auxilio Finebre, si elsolicitudes de nuestros pensionados en debida forma y en cumplimiento de los términos legalmente establecidos. En este sentido, reiteramos nuestra disposicion al servicio, en caso de tener casos puntuales para revision, nos puede hacer el
de 2022 contrato con CONSINTE LTDA . se creo seglin ustedes para agilizar estos|requerimiento via derecho de peticion y con mucho gusto revisamos el caso puntual
tramites
Desde el FPS-FNC nos encontramos siempre en un proceso de mejoramiento con el objetivo de aumentar la calidad del servicio y la satisfaccion de nuestros usuarios. En este sentido es importante resaltar que cada una de las peticiones recibidas
En Santander los servicios médicos prestados por SUMIMEDICAL son malos|por parte de nuestros usuarios son tramitadas a la mayor brevedad posible con el contratista, con el animo de evitar cualquier tipo de afectacion al tratamiento del paciente. Igualmente me permito resaltar que en ocasiones los usuarios de la Division
se debe acudir a la Super Salud niegan todo , en Sangil no hay servicio, no| Santander omiten los canales de comunicacién con las oficinas del Fondo, para lo cual, hacemos una cordial invitacion para que usen primero nuestros canales antes de acudir a cualquier ente de control. En cuanto a las autorizaciones, es importante
27 de septiembre entraran tos completos ; demora asignacion de citas| resaltar que lo ocurrido es algo de caracter transitorio que no ha generado afectacion alguna al servicio de Salud, pues las mismas se generan en la ciudad de Bucaramanga asi aparezcan con membrete de la ciudad de Medellin. De igual forma es|
12 Vicente Ortiz Florez (alist: bian | denad ! | (alist: Estos hasta importante tener en cuenta que contamos con un medico coordinador de Sumimedical en la ciudad de Bucaramanga, quien realiza los tramites de ordenes de servicios de los usuarios de esta zona.
de 2022 especialisias, cabian lo ordenado por los especialisias. ESlos hasla que Respecto a los servicios prestados en el E.S.E. Hospital Regional De San Gil, me permito indicar que se cuenta con los siguientes: Medicina General, Consulta prioritaria, Servicio de Urgencias, Hospitalizacion, Radiologia e imagenes diagnosticas,
autoricen en MEDELLIN, porque en Bucaramanga y todo Santander no|Toma de muestras de laboratorio clinico, Transfusién sanguinea, Ultrasonido, Terapia ocupacional, Terapia respiratoria, Fisioterapia, Fonoaudiologia y/o terapia del lenguaje, Anestesia, Cirugia general, Cirugia pediatrica, Dermatologia, Enfermeria,
pueden Autorizar No hay una persona autonoma para que Autoricen Ginecobstetricia, Medicina interna, Nutricion y dietética, Ortopedia ylo traumatologfa, Otorrinolaringologia, Pediatria, Psicologia, Urologfa, Cirugia Promocion y imiento de la salud, ion y Consulta externa Medicina General.
13 27 de septiembre Ramon Camacho Hemandez Buenos dias deseo saber porque hasta la fecha no se ha nombrado el auditor| Desde el FPS, se estan estudiando perfiles con el fin de tener un médico altamente capacitado para desempefiar las funciones inherentes a su cargo, sin embargo la coordinacion médica regional apoya las actividades de la ciudad de Santa Marta en
de 2022 de santa marta cabeza del Dr Raimundo Cohen
luis gabriel marin subdirector y jhon mauricio marin barbosa director: fondo de
27 de septiembre pasivo social ferrocarriles Cordial saludo sefior Luis, agradecemos su participacion en la audiencia de rendicién de cuentas. En lo que respecta al caso de su interés, me es preciso informarle que, en la actualidad ya se encuentra proyectado el acto administrativo que resuelve
14 Vicente Ortiz Florez respuestas: radicados 2200318492 de fondo la solicitud de su interés. El acto administrativo en mencion, se encuentra surtiendo el tramite administrativo de revision y firma por parte de la C 6n de 0 yla 6n de Sociales. Una vez|
de 2022 finalizada la gestion, se notiicara el acto administrativo en mencion, a ravés de la Secretaria General de este establecimiento piblico.

202202200301692 - entrega de documentos solicitados — solicitud prorroga
202202200282542
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USUARIOS Y DEMAS PARTES INTERESADAS
. buen dia: sugerimos que para la contratacion de servicios de salud, en|pe acuerdo al anexo5 CONDICIONES OBLIGATORIO
15 27 de septiembre Lorenzo Moreno Camacho barrancabermeja nombren un medico coordinador, para evitar tantos{CUMPLIMIENTO PRESTACION SERVICIOS DE
de 2022 contratiempos que hemos tenido los usuarios en estos dos ultimos afios.SALUD : Coordinador Local: En cada localidad de mas de 500 usuarios el Contratista debera contar con un Coordinador Local segtn lo definido en los pliegos, quien tendré un horario exclusivo para la atencién de las tareas administrativas y solucién
gracias. de los problemas de salud a los usuarios de la localidad, debiendo quedar claramente estipuladas estas funciones en el contrato. La localidad de Barrancabermeja cuenta con 224 usuarios por lo cual no es procedente contar con coordinador local.
Un respetado saludo y buen dia para todos y todas, me he permitido navegar|
su pagina web, la cual es la herramienta de primera mano para la ciudadania!
de a pie, para conocer la realidad y verdad del avance en proyectos,
tecnologia y procesos de la era digital, como bien lo dijo su director y la
jefatura de planeacion. Puedo gratamente emitir una felicitacion a la
institucién. Un gran salto y avance a la visualizacion, accesibilidad,
navegacion y medios vanguardistas en relacion a hace 7 - 8 afios atras. La Cordial saludo sefior Manuel, en primera instancia ggradecemos sus fe.z\hc\lacionesv Ahora b.\en, en lo que respecta al pago de las rr!esavdas pens\ona\eﬁ, nos permmmo§ informarle que, el 95% de las mesadas pensionales se giran dlre.clamente con
27 de septiembre informacion, atencién al usuario, se tiene a la mano y dispuesta en cualquier abono a cx{enla pensngna\‘ garanhzapda la oportunidad en el pago» Visto lo anler\vor, la entidad ha llevado a cabo todas las actua\,zacnongs y mndermzacnor}es a fravés de los medios tecnologicos dlspyeslns por las entidades ﬁnancnera’s‘ con las|
16 Manuel Hermes Diaz . . y cuales se tienen suscrito los convenios de pago de mesadas pensionales, ademas la plataforma del Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico y SIIF, disefiadas por el gobierno nacional para la gestion financierta de las entidaddes publicas. Lo
de 2022 tecnologia. Por esta herramienta los colombianos podemos ver que la entidad anterior con el objeto de que los pagos se hagan en debida forma y garantizando los derechos de nuestros pensionados, en lo que respecta al pago de sus mesadas. Finalmente, en lo que respecta al 5% restante de los pagos de mesadas
a evolucionado en sus procesos internos jé en sus h i i se giran y pagan a través de ventanilla, toda vez que, ala poblacion de que decidio no
dichas mejoras. sin embargo la Unica pregunta que me surte es: ;piensa la
entidad desaprovechar el gran avance de esta buena herramienta web, para!
lograr canalizar por ella los pagos de las mesadas de sus usuarios, y de esta
manera manejar con mas transparencia y agilidad este proceso critico de la
misma? esta pregunta surte porque es el tnico servicio que no se ve atendido|
por este medio.
A que obedece tanta lentitud para los reconocimientos y pagos de algunos|
tramites como sustituciones, pagos de mesadas pendientes, pension sancion: ) X
27 de septiembre MARCO TULIO PERDOMO - y pension post mortem? Cordial saludo sefior Marco, agradecemos sg asistencia a la audiencia. Para atem?erfi su solicitud me permito informarle que, desde Ia. entidad estamos I\evan.df) a cabo todas las gestiones necesarias para dar tramite y.rfe‘spuesta de fondo a las|
17 solicitudes de nuestros pensionados en debida forma y en cumplimiento de los términos legalmente establecidos. En este sentido, reiteramos nuestra disposicion al servicio, en caso de tener casos puntuales para revision, nos puede hacer el
de 2022 SOPERFENCOL s ud 166 ) st h y requerimiento via derecho de peticion y con mucho gusto revisamos el caso puntual
rVvICIos salud, prestacion servicios especialistas no hay agenadas.
luis gabriel marin subdirector y jhon mauricio marin barbosa director: fondo de| . o X X .
27 de septiembre ) ) pasivo social ferrocarriles Cordial saludo §gﬁur Luis, i?grat?euemos su paﬂ\c\paqon enla aud\gnc\a de rendicion de cuentas. Fn lo que respeqa al caso dg suinterés, me es preciso mlormarlevque, enla actualidad ya se encuentra pmyec\aqu el acto administrativo que resuelve;
18 Luis Alberto Castillo de fondo la solicitud de su interés. El acto administrativo en mencion, se encuentra surtiendo el tramite administrativo de revision y firma por parte de la C de yla de Sociales. Una vez|
de 2022 respuestas: radicados 2200318492 finaizadala gestion, se nofficara el acto administrativo de su interés, a avés de la Secretaria General de este eslablecimiento pablico.
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27 de septiembre Director del fondo pasivo de ferrocarriles, propuesta cancelarle el contrato a la| el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarries Nacionales de Colombia debe contar con una red de prestacion de servicios e salud que abargue la atencion de todos los usuarios ubicados en la Division Centraly la cual sea oferta una vez la enfidad|
19 Tito Mora clinica emcosalud y a la paso, se debe contratar con las siguientes clinicas|incia su proceso de seleccion abreviada, a la cual se presentan las IPS interesadas en atender la poblacion asegurada por el Fondo. De igual manera, el FPS garantiza la atencion de sus usuarios a traves de una red habilitada por la normatividad
de 2022 marly, con la clinica el countri actual, a la cual se le realiza constante seguimiento y auditoria para el adecuado funcionamiento de la misma de conformidad con los terminos del contrato suscrito.
27 de septiembre ) La clinica reina Sofia o el hospital Santafé, en Bogota DC no queremos més EI Fondo de Pasivo Social 1:18 Ferrocarriles Nacionales de Colombia del?e contar con una red de prestaclgn de servicios de salud que abz.amue la atencion de todos los usuarios ubicados en la D.IVISID" Central y la cual sea oferta una vez la entidad
20 Tito Mora " falta de atencio f d 1 incia su proceso de seleccion abreviada, a la cual se presentan las IPS interesadas en atender la poblacion asegurada por el Fondo. De igual manera, el FPS garantiza la atencion de sus usuarios a traves de una red habilitada por la normatividad
de 2022 muertos  por falta de atencion por favor darme respuesta. actual, a la cual se le realiza constante seguimiento y auditoria para el adecuado funcionamiento de la misma de conformidad con los terminos del contrato suscrito.
llevamos més de 3 afios reclamando la pension de sustitucion de zoraida X ~ o - X X o X
27 de septlembre morales gordillo ella es discapacida no entiendo cual es la demora para que Cordial saludo sefior Os}vga\dm agradecgmos su participacion gn la audlengla de rendicion de cuentas. En’ lo que respecta»a\ caso de §u interés, me es preciso informarle gue‘ en la actualidad ya §e encuentra proyemaqo el acto administrativo que
21 Oswaldo Morales I | " (n 1a ley 44. E 4 en la ofi de los abogad resuelve de fondo la solicitud de su interés. El acto administrativo en mencion, se encuentra surtiendo el tramite administrativo de revision y firma por parte de la C deF yla deF Sociales.
de 2022 :‘ pagugn a penslﬁln §§gun aley ’1' dslt:fs:.a eg a Oll;cm!\j el OSG 09340S. |3 vez finalizada la gestion, se notificara el acto administrativo de su interés, a través de la Secretaria General de este establecimiento publico.
a pension en sustitucion es por parte de Hector Oswaldo Morales Monroy
2 27 de septiembre Luis Eduarto Orjuela Pinzén Que los servicios de salud lamentamentablemente siguen siendo pésimos en|El Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia realiza seguimiento constante a la red de prestadores a nivel nacional a traves de sus medicos auditores, del mismo modo se cuenta con una firma interventora que hace auditoria y|

de 2022

la prestacion desde el afio 2015, con la firma EMCOSALUD

seguimiento a la prestacion de los servicios de salud, se han realizado planes de mejoramiento, los cuales han permitido superar y subsanar las falencias que se han encontrado en la prestacion.
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De acuerdo a inquietud, se remite a continuacion aclaracion y Gestion adelantada por el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia en materia de: 1. GARANTIA EN EL ASEGURAMIENTO Y LA
PRESTACION DEL SERVICIO DE SALUD
El Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales GARANTIZA la prestacion oportuna de los servicios de salud con recursos propios lo cuales son consignados a través de ADRES por los resultados de los procesos de compensacion de
acuerdo a lo establecido en el Decreto 780 de 2016.
Adicionalmente su poblacion afiliada (pensionados de Ferrocarriles y Puertos de Colombia y su grupo familiar ) cuenta con el plan de atencion convencional PAC establecido en las diferentes convenciones colectivas pactadas con los Extrabajadores
yla empresas en donde los recursos provienen de la nacion y son suministrados a través del Ministerio de hacienda y crédito publico.
2. CAPITAL MiNIMO: El Fondo De Pasivo Social De Ferrocarriles Nacionales De Colombia como entidad adaptada en salud, para el cumplimiento de este indicador financiero presenta:
a) Condicion de caracter legal
Decreto 1591 (Julio 18 de 1989) cre6 el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y se dicté normas para su on y i como Publico del Orden Nacional inmerso en el Presupuesto
General de la Nacion. EI Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico es la entidad que establece y aprueba los recursos para las entidades que conforman el presupuesto general de la nacion que se rige a través del Decreto 111 de 1996 Estatuto
organico de presupuesto. Es Min hacienda el que aprueba los recursos del FPS-FNC. Las demas EPS que son privadas no tienen esta condicion.
b) Gestion Adelantada por la Entidad:
Segun el stiper intendente el Fondo Pasivo esta en Rojo que no esta enla|para el de de la vigencia 2023, la entidad solicitd recursos por valor ($15.668.000.000 ) ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Piblico, quien a su vez lo presenté al Congreso de la Republica, esto con el fin de dar|
27 de septiembre prestacion de los servicios médicos estos son los indicadores dados por el stper|cumplimiento al mandato legal del Decreto 780 de 2016, el cual establece las condiciones financieras y de solvencia que las EPS, deben cumplir para ~garantizar la sostenibilidad del Sistema General de Seguridad Social en Salud y tener el
23 Vicente Ortiz Florez intendente de Salud CAPITAL MINIMO NO, PATRIMONIO ADECUADO NO ,|respaldo financiero de los recursos para cumplir de manera eficiente laprestacion de servicios de salud.
de 2022 REGIMEN INVERSION NO , entonces no estd bien los servicios de salud sefor[3.  PATRIMONIO ADECUADO: EI Fondo De Pasivo Social De Ferrocartles Nacionales De Colombia como entidad adaptada en salud, para el cumplimiento de este indicador financiero presenta:
Director a nivel naciona
a) Condicion de caracter legal
Decreto 1591 (Julio 18 de 1989) cre6 el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia y se dicté normas para su on y i como Publico del Orden Nacional inmerso en el Presupuesto
General de la Nacion. EI Ministerio de Hacienda y Crédito Publico es la entidad que establece y aprueba los recursos para las entidades que conforman el presupuesto general de la nacion que se rige a través del Decreto 111 de 1996 Estatuto
organico de presupuesto. Es Min hacienda el que aprueba los recursos del FPS-FNC. Las demas EPS que son privadas no tienen esta condicion.
b) Gestion Adelantada por la Entidad :Para el anteproyecto de presupuesto de la vigencia 2023, la entidad solicito recursos por valor ($15.668.000.000 ) ante el Ministerio de Hacienda y Crédito Publico, quien a su vez lo presento al Congreso de
la Republica, esto con el fin de dar cumplimiento al mandato legal del Decreto 780 de 2016, el cual establece las condiciones financieras y de solvencia que las EPS, deben cumplir para garantizar la sostenibilidad del Sistema General de
Seguridad Social en Salud y tener el respaldo financiero de los recursos para cumplir de manera eficiente la prestacion de servicios de salud.
4. REGIMEN DE INVERSION: El fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles Nacionales de Colombia como entidad adaptada en salud, para el cumplimiento de este indicador financiero presenta:
a) Gestion de la Entidad:
Una vez aprobado el valor de ($15.668.000.000 ) dentro de la liquidacion del presupuesto para la vigencia 2023 y en cumplimiento de lo dispuesto en el Articulo 261 de la Ley 1450 de 2011, Decreto 2785 de noviembre 28 de 2013 y en paragrafo 1
del articulo 149 de la Lev 1753 de iunio 9 de 2015. Decreto 1068 de 2015 PARTE 3 TITULO 1 Articulo 2.3.1.1 al Articulo 2.3.1.10.. Decreto 780 de 2016 articulo 2.6 4.3.1.1.9 Traslado de recursos a Cuenta Unica Nacional - CUN. . Ia entidad los
Las sanciones por incumplimiento son la Ultima instancia a la que llega la entidad una vez se encuentra plenamente demostrado que han el contratista ha incurrido en una falencia enel imig de sus 0 cuando es|
una falencia de tal grado que afecta directamente la ejecucion del contrato de forma generalizada, como por ejemplo acontecio en el afio 2019 cuando se decidio iniciar proceso administrativo sancionatorio contra el contratista Cosmitet, el cual
culmin con la imposicion de una sancion al mismo.
¢Desde el afio 2018, el Fondo de Pasivo Social de Ferrocarriles
27 de septiembre Nacionales de Colombia, ha impuesto sanciones por los No obstante previo a la iniciacion de estos procesos y teniendo en cuenta la dinamicidad de la prestacion de los senvicios de salud, se da paso a la ejecucion de otros mecanismos de solucién de falencias que son méas efeclwv0§ y expeditos que el
24 . . proceso administrativo sancionatorio, pues lo que se busca es que se cumpla con lo pactado en el contrato, dando garantias de calidad y oportunidad en los servicios prestados, con el objetivo de evitar cualquier tipo de afectacion a los tratamientos
de 2022 incumplimientos de los operadores contratados para prestar 108|medicos de nuestros afiados.

servicios de salud?

En este sentido existen como planes de aplanes de mesas de trabajo, reuniones de seguimiento y demas instrumentos que usa la entidad para dar solucion a cualquier falencia en la prestacion
de los servicios de salud de forma rapida y efectiva, evitando los retrasos y dilaciones propias del proceso sancionatorio, pues este es un tramite prolongado que por su naturaleza y etapas, no cumple con la finalidad de solucionar el problema que se
esté presentando.




